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WAZNA INFORMACJA DOTYCZACA DOSTAWY! PROSIMY O DOKEADNE ZAPOZNANIE SIE Z NIA.

W zwigzku z wynikajgcym z Ustawy obowigzkiem bezplatnego odbioru u klienta zuzytego akumnulatora prosimy przygotowad zuzyty akumulator do
odbioru tak, aby kurier doreczajgoy mogt pedjad | zabrad go w momendie dostawy.

Nie ma zliwosci zdania w innym inie niz w momencie dostawy. Na tej aukcji mozliwy jest zakup wytacznie dla klientéw
2dajgcych zuiyty akumulator. Odbidr zufytego ak I dbywa sie catkowice bezplatni

P

W 93% nadanie paczki z akumulatorem odbywa sie w przecigu 24h od momentu rlorenia zamdwienia (dni robocze). Jesli nie 53 Panstwo w stanie
praygotowad w tym czasie zuiytego akumulatora do odbioru. prosimy o wskazanie pozniejsze] daty, w ktdrej kurier moze dostarczyd nowy akumulator z
Jednoczesnym cdblorem starego.

Przyklady prawldlowe pedane] informac)i (w oklenku informac)i od sprzedajacego, telefonicznle, mallowo):
"Prosze o dostawe w dniu..{tylke w dni robocze), bede przygotowanaly) na zdanle starego akumulatora”
Podanie powyzszej informacji znacznie skréci czas realizacji zamdwienia.

Cena z aukgji dotyczy sprzedazy detaliczne] uzytkownikowi koncowemu.

PROCEDURA DOSTAWY | ZWROTU ZUZYTEGO AKUMULATORA KROK PO KROKU:

Dostawa akumulatora odbywa sie 23 posrednictwemn profesjonalne] firmy kurierskiej specjalizujgcej sie w ustudze HOME DELIVERY. Szcregily prezentuje
ponizsza grafika.

Dostawa @
pod wskazany adres

DOSTAWA AKUMULATORA:

Dwuosobowy zespdt pracownikdw dostarcza zamowiony akumulator pod
adres wskazany w zamowieniu, w terminie ustalonym uprzednio z
Klienterm.

7] Wniesienie
Kurierzy dostarczg zamowiony akumulator niezaleznie od lokalizacgji czy

pietra. To wiadnie po stronie zespobu operacyjnego lerg wszelkie kwestie nieza Ieznle °d Pletra
organizacyjne, Jezeli budynek decelowy nie posiada windy, pracownicy
dostarczy towar niezaleznie od pietra, na ktdre bedg musieli go dostarczye.

N ch 1
Rozpakowanie |_$_|
Rozpakowanie opakowania transportowego z akumulatorem odbywa sie

SP rzqtu przez kuriera doreczajgoego | przeblega w sposdb majgcy na celu redukcje
uszkodzen mienia. Odpowiednie podejscie do procesu ma kluczowe
znaczenie w procesie identyfikacji uszkedzen fabrycznych, bedacych
podstaws ewentualng] reklamadji.

}rl Okazanie sprzetu

Zamdwiony akumulator podiega okazaniu Klientowi w celu zlokalizowania . .
wad fabrycznych, byd? tez znamion uszkodzenia transportowego. Dopiero KI ientowi
po potwierdzeniu przez Klienta braku uszkodzen akumulator jest wydany

klientowi.

O Utylizacja

. Zespdt odblerze od Klienta stary akumulator, a nastepnle zgiosl go do
zuzytego sprz‘?tu utylizacji. Dzieki ternu Klient ma mozliwosE pozbycia sie niepozadanego

akumulatora bez wychodzenia z domu. Klient nie uczestniczy w procesie
| e |

latora.

_ o Badanie
Caly proces dostawy podlega rygorystycznemu procesowi kontroli jakosd
badanej za pofrednictwern rozmaitych kanatéw komunikacyjnych. Dzigki sa tysfa ij i
ternu mamy pewnosc, e ustuga wykonywana jest na jak najwyzszym
poziomie, a takze pozwala na wyeliminowanie ewentualnych beddw
podczas przyszhych dostaw.
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